
UBND TtNH TRA VINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
SO XAY DJNG 	 Dc 1p - Ti.r do - Hnh phñc 

S&.Z./BC-SXD 	 Trà Vinh, ngày 11 tháng 12 näm 2020 

BAO CÁO 
Cong tác giãi quyt k1iiu nai, toll 	qu IV nàm 2020 

KInh giri: Thanh tra tinh Trà Vinh 

Thc hin Cong van s 481/TTr-VP ngày 24/11/2020 cüa Thanh tra tinh 
Trà Vinh ye vic báo cáo cong tác thanh tra, giãi quyet khiêu nai , to cáo, PCTN 
qu IV/2020 và näm 2020. Sâ Xây drng báo cáo kêt qua thirc hin nhu sau: 

* Khdi quat chung 
Cong tác tip dan, tip nhn don thu khiu nai  cüa cong dan thuOc thm 

quyén xir 1 cüa nganh Xây d%rng tron qu IV näm 2020 không cO vi vic phrc 
tp chuyên thành diem nóng hoc khiêu nai  dOng nguri gay xôn xao trong than 
dan, ma nhIn chung chi xáy ra tnr?mg hcp kiên nghj, phan ánh, yêu câu giãi 
quyêt tranh chap trong thi Ong xây dung trên dja bàn tinh. 

I. KET QUA CONG TÁC TIEP CONG DAN, xU' L' DON THU', 
GIA! QUYET KHIEU MI, TO CÁO 

1. Cong tác tip cong dan: 

Trong quy' IV näm 2020, không co'cong dan dn trinh bay khiu nai,  tó 
cáo, kiên nghj, phãn anh thuc lTnh virc xay dirng. 

Trong cong tác tMp dan thirrc hin dung quy djnh cUa ChInh phü. 

2. Tip nhn, phãn 1oi và xu Iy don thir khiu ni, tor  cáo: 

- Tng s6 don On quI 111/2020 chuyn sang: 00 dun. 

- Tong so^ don nhn duçic trong qu IV/2020: 01 don. 

- Phân 1oi don: Don tranh chp trong hot dOng xây dimg (xay drng cong 
trinh trën dat dang duçic Tôa an có Thông báo thy 1). 

3/. Kt qua giãi quyt khiêu ni, t6 cáo, kin nghj, phãn ánh thuc 
thm quyn: 

- ChU trI mi nguii Co yêU cu dn huâng dn gCri don dn ca quan có 
thâm quyên giãi quyêt. 

- Dun thn:0 don 

4. Kt qua tuyên truyn, ph bin pháp 1ut v khiu nai, to cáo: 

Ln vào các tip xtc trong qua trinh tip dan, xCr 1, giái quy& khiu nai, 
to cáo dê tuyên truyên nhttng quy d:nh ye pháp 1ut khiêu nai, to cáo cho dan 



2 

hiu nhâm thirc hin quyn cüa mInh ding quy djnh vâi trên 02 krçyt ngui tham 
gia. 

II. DANH GIA VA DU' BAO TINH H!NH KHIEU NA!,  TO CÁO 

1.Dánhgiá 

a) Dánh giá uu dim, thn tai, han ch& khuy& dim trong thrc hin nhim 
vi tiêp cong dan, xü 1y dun thu vâ giái quyêt khieu nai, to cáo: 

- Th&i gian qua, dâ lpquytringiáiquytkiuna,hi  t6 cáo theo h8 thong 
quán l' chat krcing tiêu chuân Viêt Nam ISO 9001:2015, nhäm chan chinh 
thuOng xuyên ye tinh than trách nhim cUa Ca nhân phv trách, tp the lânh dao 
trong giái quyët khiêu nai, to cáo, dA giái quyêt tot các trung hop thuOc thâm 
quyén không dê ton dQng qua hp lut djnh. 

- Thirc hinniêm yet ljch tip cong dan djnh kS'  cüa Giám dc Sâ theo quy 
djnh (02 tuän 01 lan), hoc tiép dan dOt xuât khi có yêu câu. 

- Vic tip cong dan ctuqc thrc hin thung xuyen theo quy djnh, ban 
hành Quy& djnh phân cOng 01 lành dao  S& và 01 cOng chcrc Thanh tra S lam 
cOng tác tiep dan ban chuyên trách tai  cc quan. 

- Can bO cong ch(rc tip cOng dan, xcr l dun thu, giái quyt khiu nai, t6
cáo cOn han chê ye 	nghip vi do chua duçic dao tao bôi duOng. 

b) Nguyen nhân uu dim, On tai, han ch& khuy& dim vA kinh nghim rut 
ra qua to chc, chi do và thrc hin cOng tác giái quyêt khiêu nai,  tO cáo: 

- Duçic sr quan tam cüa Dãng và nhà nuâc nhu: Thii gian qua da ban 
hành Ludt tiêp cOng dan, Ludt khieu ni, Lust to cáo và các vn bàn huâng dan 
duài 1ut lam cu so pháp lvtng chäc cho cãc ccquan chuyên mOn thirc hiên 
nhiëm vi cüa mInh. 

- LAnh do SO Xây ding luôn quan tam kim tra trong giái quyt khiu 
nai, tO cáo. Theo djnh kS',  dêu có chi dao  Thanh tra SO tham muu báo cáo két qua 
thirc hin cOng tác giái quy& khiu nai, to cáo ye Thanh tra tinh dung theo 1ut 
djnh. 

- Dja dim tip dan khiu nai,  t6 cáo cüa ngânh xây dung Trà Vinh dã 
duqc Ban Giám doe SO bô trI phOng riêng canh  sãnh iOn cüa cu quan nhäm tao 
diu kin thu.n lçii cho nguOi den trjnh bay nhUng khó khàn vuOng mac. 

- Tuy nhiên, ben cnh nhung kt qua dat  duc cUng cOn tn tai  nhüng mt 
chi.ra duc nhtr cong chrc tie^p dan, giãi quyêt khiêu nai, to cáo diêu là kiêm 
nhim, chua ducic bôi during ye nghip vu, chuyên mon hay chuyên dê cfing ânh 
huong dn chat krçmg trong cong tác tiOp dan  vA giãi quyêt khiêu nai, to cáo. 

2. Du báo 

TInh hInh khiu nai,  tS cáo cüa cOng dan trong kS'  tip theo trong lTnh vrc 
xay dung dir báo sa ngày càng giám di vi SO Xây dmg dA thrc hin tot cong tác 
tuyOn truyên phô biOn, huOng dn nguOi dan thirc hin dung quy djnh cüa pháp 
lut khi tham gia vào hoat dOng cüa ngAnh Xay dung, nhIn chung mt bang dan 
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trI cüa ngui dan ngày càng duçic nâng len, ' thCrc tuân thu pháp 1ut cüng ngày 
càng dirge cãi thin. 

III. PHU'ONG HUNG NIIIM VJ CUA CONG TAC TIEP CONG 
DAN, XIY L DON THU vA GIAI QUYET KHIEU NiJ, TO CÁO 
TRONG K'' TIEP THEO 

- Thirc hin cong tác tip dan tai ca quan theo quy djnh cUa Chmnh phU và 
U' ban nhân dan tinh. 

- Phi hop các ngành có lien quan tham muu lânh dao  vã cap có thAm 
quyên giái quyêt tOt don thu khiéu nai to cáo cüa cOng dan dtng quy trInh dA 
duçic ban hành. 

- Tip tiic thi l don, thu khiu nai  ve^ nháâ tn d9ng, lam tham mt.ru 
Giám dOc Sâ trInh U ban nhân dan tinh giái quyêt drt diem theo Nghj quyêt 
cUa Quôc hi và UBTVQH dA ban hành. 

- XCr 1 t&, kip thii nhUng vi vic khiu nai, t cáo vi tranh chip v 
chuyên ngAnh xay drng, không de On d9ng vu vic thuc thâm quyên. 

- Tham muu de xut länh dao  d giái quy& nhUng khiu nai,  th cáo ve^ các 
chê dO,  chInh sách va tiên lucing,... cüa can bO cOng chüc trong ngánh (neu co). 

IV. MEN NGHJ VA DE xuAT 

Ca quan có th.m quyn can quan tam m?i cac lap tp hu.n nghip vki  
chuyên de ye cOng tác tiëp dan, giái quyêt khiëu nai,  to cáo nhäm nâng cao kiên 
thtrc pháp 1ut và trmnh Qchun mon cho can bO tiêp dan, giãi quyêt khiêu nai, 
to cáo dê trng buâc di vào chiêu sâu và dat  hiu qua cao. 

Sâ Xây drng Trà Vinh báo cáo k& qua Cong tác giái quy& khiu nai, t 
cao qu IV näm 2020 gcri den Thanh tra tinh Trà Vinh tong hp./LA 

Noi nh2n: 	 IAM oOc 
- Thanh tra tinh Trà Vinh; 
- BGD Sâ; 
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UBND TINH IRA VINH 	 CONG HÔA XA HO! CHU NGHIA V!T NAM 
S1 XAY DIJNG 	 Dc lip - Ty do - Hnh phüc 

TONG HCYP KET QUA XLF Li OON THU KHIEU NAI, TO CÁO 
(só !iu tlnh to,  ngây 12/9/2020 iién ngèy 09/12/2020) 
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